
HERE 案例分析
（北京护国寺）



店铺介绍

“HERE”日咖夜酒位于北京市西城区护国寺大院38号。其独特之处在于由一处曾作

为新华书店仓库、闲置多年的老建筑改造而成，历史底蕴深厚在改造中刻意保留
了老仓库的墙面、地面肌理和人字形屋顶，形成了鲜明的工业风与现代感融合的空间
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店铺风格

 核 心 特 色  ： 仓 库 改 造 、 工 业 风 设 计  废 土 风
市场竞争：位于传统京味小吃聚集区形成差异化



店铺展示

 核心表现：钢筋水泥 裸露的墙面 管线锈迹斑斑
保留70-80年代的旧工厂风格 采用一些旧款式的物件包括之前的门牌号 灯具 摆件等等



店铺设计强调“一角落一场景”布置了许多适合拍照的空间



店铺运营

产品服务 ：咖啡饮品、西餐与韩餐融合简餐烘焙
拉花体验课程 新增加合作方创啤社（酒馆）

沙龙活动：品牌方的活动 节日效应

空间设计 ：保留仓库肌理，工业风，注重拍照打
卡场景

社区关系 ：主动让出车位给胡同居民



服务业态

店铺白天咖啡 晚上酒吧 营销



学习体验业态

店铺白天的烘焙学习日



活动业态

HERE店铺的举办活动



节日装饰

店铺的节日装饰



 产品与服务

核心产品：白天咖啡饮品，并推出了西餐与韩餐相融合的简餐 / 晚上 精酿酒馆附带一些小吃面包
体验服务：烘焙拉花等体验课程，这不仅是营收来源，也是增强顾客粘性、创造社交的话题方式

定价策略：定价大概率处于北京精品咖啡馆的中上水平



体验课价格

核心产品：白天咖啡饮品，并推出了西餐与韩餐相融合的简餐 / 晚上 精酿酒馆附带一些小吃面包
体验服务：烘焙拉花等体验课程，这不仅是营收来源，也是增强顾客粘性、创造社交的话题方式

定价策略：定价大概率处于北京精品咖啡馆的中上水平



案例总结

在HERE和创啤社 背景下 我想学习他们独特的故事性 
老仓库重生 产品的组合形式“咖啡＋简餐+体验课程”

这两种合作模式下 我想学习借鉴 他们风格 以及多业态模式 发展
不同的业态 多方向去进行销售 举办不同的活动 设置独特打卡区域



可能有书 案例分析



“可能有书”是位于北京东城区东四前炒面胡同49号的一家“非典型”书店。
她不仅有书+自习室+咖啡+包子+展览区一体，打造独特的文化艺术复合空间，在

开业后迅速实现盈利并成为备受关注的行业样本

店铺概念



书店的设计根植于其所在的物理基因——  一个仍有6户居民共同生活的
“共生院”这决定了其设计从一开始就无法追求封闭和精致，而必须走向

开放 共享与功能混合，让书店像水一样自然地“流动”并融入在地生活

店铺设计理念



内部书区：摒弃传统的“散落”与“发现”

设计巧思：颠覆传统书店厚重书架为核心的布局

具体做法：

没有传统书架，书籍被轻巧地散落在各个角

落，或利用墙体改造的凹凸结构进行展示 书籍

按特定主题精选，但陈列方式更随性，鼓励读者

像寻宝一样去“发现”

设计目的：削弱商业感，营造在家书房般自在、

舒适的浏览体验。

店铺布局设计



内部设计



二层露台与自习室



“可能有书”打破传统书店“图书+咖啡+包子+文创+展览“的标准化

模式，构建了一个深度融合社区需求的复合业态模型。精选图书：作为空间的

精神内核，图书聚焦诗歌、文学、电影、艺术、女性等主题公益艺术展厅：店

内最大的空间是一个常年举办免费展览的展厅  社区包子铺：基于对胡同便民

商业的服务，书店门口开设现包现蒸的包子铺  自习/阅览空间：多处安静阅读

和工作的区域 满足读者“拿本书能坐上一整天”的需求

饮品与文创：提供咖啡等饮品，以及销售独立艺术家设计的非标准文创产品

商业模式



复合功能区



公益艺术



业态



案例总结

在“可能有书”背景下 我想学习在 商业创新与模式设计中
 跨界融合 如何将看似不相关的业态（书店+包子铺+公益展厅）

有机融合，产生“1+1>2”的效果
价值主张：学习它如何精准定位为“城市第三空间”和“精神栖居

地”，满足现代人更深层的情感需求，而不仅仅是消费需求。
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“档案库”一家以“废弃工厂”为背景，融

合了书籍、咖啡、酒饮和社交的复合文化空

间。扮演着废弃后的“留守者”角色。整体

的废弃不是简单的破败，而是营造一种“精

心设计的混乱”和“废弃后的秩序感”打造

一个不仅值得打卡，更能让人反复停留、产

生情感连接的品牌空间。

REC

00.00.05 RAW

4k
HD

品牌含义



“档案” 的本质是收藏、留存、记录——对

应书店这里收藏的是过去历史的思想、故事

与文明碎片（书籍），每一本书都是一段被

封存的记忆、一种被记录的观点，如同 “文

明的档案”；而赋予酒吧里的酒饮，又何尝

不是 “情感的档案”：一杯酒可能关联着客

人的某次相聚、一段心事、一个瞬间的情绪，

店铺成了这些私人情感的 “收藏者”
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这个是书本与酒杯碰撞的结合

打开的书本：是“档案”的具象化表达，档

案本就是知识、故事、记忆的载体，书本对

应“档案库”里可翻阅、可探索的文字档案，

象征店铺收藏着无数被记录的故事与认知。

高脚酒杯：是“档案库”的“情绪档案”载

体，酒液代表着人们的情绪、体验与生活滋

味，酒杯则寓意在档案库里，除了文字档案，

还能封存、品味人间百态的情绪档案。
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logo设计



探索者”20-35岁城市青年。他们有强烈的好奇心，

乐于在小红书等平台探索城市新奇去处，是“打卡文化”的参与者

“新奇者”22-30岁的年轻学生或初入职场的创意工作者；

“路过者”35-45岁附近的居民、偶然经过的路人，或对主题无强烈偏好，

但需要找一个有特色的地方休息、约会或临时工作的人

人群定位
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价格策略：白天咖啡晚上调酒分招牌 季节 主题系列限定 分层定价

产品服务：书籍借阅 盲盒书籍 研发特色咖啡调酒与季节水果，花香融化等结合，提供咖啡调酒
不同体验 通过系列主题限定打造相关周边IP产品

传播营销：线上线下多渠道推广，开展互动营销活动，与周边商家合作拓展客源

全季运营：依四季特点推相应饮品书籍更换与主题活动，营造四季特色氛围。

社群运营：会员制度 建社群，专人维护，办线上活动，增强用户粘性与互动。

商业模式
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主题书籍活动：定期更换书籍选择 以借阅为主

例如：刚开业以70-80年代的书籍为主 设立活动“以书换酒” 以展览借阅的方式盈利

后续可以根据合作方活动去更换（与环保主题店铺合作 ）推出环保知识书籍

举办作者分享会 邀请作者与顾客更近点分享

产品服务
书籍服务
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酒水服务：定期更新酒水单保持新鲜感 以书籍结合为主

例如：刚开始和地方酒相结合 调试有清水塘特色的酒品吸引品酒人群

有季节酒单和主题酒店 保留神秘未知给顾客

咖啡服务：咖啡服务与当地的水果可食用植物搭配地方特点 

例如：株洲黄桃与咖啡的结合 还有桑葚等水果 进行创新

产品服务
酒咖服务
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产品服务
酒咖服务
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文创产品：设计属于自己品牌文创进行售卖

旧物：以收集 改造的方式去进行售卖展览

例如：售卖品牌自己的杯子（咖啡杯子，酒杯）和书籍文创小饰品

旧物改造过后的小物件或者是纪念物品

产品服务
文创旧物
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主题展览活动：定期举办书籍展览 作家分享会 以及沙龙活动

例如：刚开业以70-80年代的书籍为主 设立清水塘工厂旧物展览区域 

后续可以选择合作店铺去更换展览主题并推出相应的文创产品

产品服务
展览活动
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店铺选址位于二楼 楼梯上来的第一家店铺

客流拦截力拉满，曝光度最大化；动线优势

明显，进店路径最短；可以利用门头以及门

口的小区域做品牌展示；二楼本身自带一定

的安静属性，适合书店的沉静感

室内面积35平米+外摆区域14平米总面积
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平面图展示
吧台咖啡区

书籍区域

外摆区域

文创售卖区

人群动线
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墙面与地面：采用裸露的、带有斑驳痕迹的清水混凝土。地面可用碎裂感的水泥砖   

核心结构：使用生锈的钢材、回收的板砖和管道系统构成主要框架。

天花板用暴露管线、织物悬挂，营造废弃感

灯光设计：拒绝均匀照明。采用重点照明（如射灯照亮书架和展品）和氛围照明（如废

旧工业灯、熔岩灯、隐藏在角落的LED灯带），创造出光影斑驳、充满未知的氛围。

空间设计
材质与视觉元素
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一 社交媒体营销：（重要的线上要有提前预热准备）

平台选择与布局：重点运营微博、抖音和小红书等社交媒体平台，根据不同平台的用户特点和功

能，制定针对性的内容策略

内容创作与发布：定期发布高质量的图片、视频和文字内容，包括店铺特色酒水介绍、店铺环境

现场氛围、主题活动预告和回顾、书籍文化知识普及等，吸引用户关注和互动

粉丝互动与社群建设：积极回复用户的评论和私信，举办线上互动活动，如抽奖、问答、话题

讨论等，增加粉丝粘性和活跃度。建立酒馆书店不同的粉丝社群，如微信群或 QQ 群，方便与粉

丝进行交流和沟通，及时了解他们的需求和反馈，同时在社群内推广酒馆的活动和优惠信息

传播营销
线上营销
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线上营销
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一.产品营销 酒咖的销售 书籍借阅以及文创产品销售

二.活动营销 聚核心社群的关键，需保持规律（如每周固定一晚）和高品质。开设活动

特别节日：结合节日万圣节废土派对等主题活动，并设计简单的入场互动仪式

三.社群运营 培养“荣誉居民”设计简单的“居民登记”环节（关注会员系统），赠送一张“身

份铭牌”给予当日独特隐藏特调；深度链接：建立微信群，在群里发布“内部简报”、活动独家

预告，甚至让“居民”投票决定下一期沙龙主题 给与权力选择；权益体系：设计基于消费或参与

度的“贡献度”等级，对应解锁不同权益，如：进入隐藏区域、借用特定藏书、参与新品内测。

四.环境运营 用户共创：设置一面“档案库”，鼓励顾客留下自己的“成员记忆”（便签涂鸦）；

或将顾客创作的相关艺术作品（摄影、小诗）进行轮展。

传播营销
线下营销
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主题：新年重启，凝聚核心。

日常：打磨基础产品与服务流程，稳定“沙龙日”活动。

节日：主打“纪元重启”元旦/春节活动，发布年度计划。

目标：建立稳定的核心顾客群，完成会员体系初步搭建。

全季 营销
第一季度 (1-3月)
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主题：氛围焕新，拓展边界。

日常：首次季度主题空间微调，推出春季特调系列。

节日：策划“世界读书日”特别档案展，与“五一”结合的小型主题市集。

目标：提升平日客流，测试新活动形式。

全季 营销
第二季度 (4-6月)
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主题：深度运营，强化认同。

日常：深化社群互动，举办“居民”共创活动。

节日：重点筹备万圣节“纪念日”大型活动，提前一个月启动预热。

目标：社群活跃度达到峰值，为年度大活动储备势能。

全季 营销
第三季度 (7-9月)
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主题：年度高潮，情感连接。

日常：发布秋冬主题，营造庇护所氛围。

节日：执行万圣节活动；策划圣诞节“庇护所”活动；筹备周年庆。

目标：创造全年销售与传播高峰，强化品牌情感价值。

全季 营销
第四季度 (10-12月)
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元旦/春节 |发布年度“文明状态报告”（畅销书/酒单）；推出“新年祈愿”限定热饮；

举办“辞旧迎新”跨年派对| 营造充满希望与仪式感的末日“新年”，强化品牌与顾客

共度的“又一年”|

情人节|“情感数据备份日”|双人“绑定套餐”（特调+定制金属牌）；“记忆芯片”

书写服务（将情话封存于店铺）；孤独者“自我修复”单人套餐。|提供深度、独特、

有纪念价值的约会体验，切入情感消费的差异化赛道|

节日 营销
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圣诞节|“冬日庇护所庆典”| “能源补给”热红酒套餐；旧物交换慈善集市；播放末

日题材科幻经典电影。 | 营造废墟中温馨、互助的独特节日氛围，强调社群感和精神

慰藉。 |

店铺周年庆| “档案馆开放日” | 公布年度“居民”贡献榜；举办“废土美学”主题

展；推出限定复刻版首批特调。 | 强化核心社群的归属感与荣誉感，是品牌文化的集

中展示和对忠实顾客的回馈。 |

节日 营销
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1.租金押金与首月租金

租金押金:通常是3到6个月的租金。假设租金为10,000元/月，押金按3个月计算:租金押金=10,000

元x3=30,000元 首月租金:需要支付第一个月的租金:首月租金=10,000元

2.装修与设计费用

店铺的装修费用包括室内设计、施工、材料、设备等。酒馆的风格、装修档次、区域等会影响预

算。假设店铺的装修较为精致，但不奢华，预算大致为:装修费用:80,000元

3.设备采购店铺需要购买酒吧设备。常见的设备包括酒吧台、冰箱、酒柜、洗碗机、等，预算大

致为:酒吧设备、厨房设备、餐具 估算设备采购费用为20,000元

财务测算
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5.许可证与其他费用

开设酒馆需要申请餐饮经营许可证、酒类经营许可证等相关证照。同时可能还需要缴纳税务、消

防安全检查等费用:许可证与其他费用:,估算为15,000元

6.广告与市场推广

为了吸引顾客，开业前后可能需要进行一定的广告宣传与市场推广:

广告与市场推广:10,000元~20,000元

估算为15,.000元。

财务测算
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