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Camille Walala超市：艺术引爆短期声量
合作主体与契机
伦敦设计博物馆、艺术家Camille Walala与孟买蓝宝石金酒三方联动，抓住疫情
后文化场所重启空档，打造10天限时超市，填补文化消费空白。

设计与功能亮点
采用孟菲斯风格设计，空间融合画廊与超市功能，商品包装艺术化，形
成商业闭环，收益反哺博物馆教育项目，兼具社会意义。

传播效果
凭借社交打卡属性，CamilleWalalaSupermarket话题迅速破圈，实现文化破圈
传播，为博物馆与品牌带来高热度。





罗森：用IP与上新锁住年轻人

核心定位

罗森以“网红美食+潮流文化+便捷服务”定位，将便利店打造成年轻人每日必逛的社交据
点，满足其社交与消费双重需求。

成功要素

产品端保持每周上新，自有品牌占比近五成；营销端搭建IP联名矩阵，主题店与限定周边
同步落地；运营端24小时服务，线上线下联动，提升复购效率。





Superette：把便利店做成生活方式杂志

品牌定位与亮点

Superette以极简工业风重构空间，选品融合设计感与生活美学，聚焦追求品质
的年轻消费者，客单价较传统便利店高18%，打造差异化品牌认知。





场景创新：把购物动线变成内容动线

空间内容化

三家案例将空间重新定义为连续内容节点，如
Camille Walala把货架布置成画廊动线，罗森主题店
设置打卡装置，Superette用陈列台讲述商品故事，
使停留时长平均提升40%。

社交曝光与体验溢价

通过动线内容化，门店获得社交曝光与体验溢价双
重收益，商品自然附带分享属性，降低营销费用，
提升顾客到店意愿与消费频次。



情绪价值：从交易到陪伴

情绪载体

年轻人消费不仅为实物，更在于情绪价
值。Camille Walala制造收藏冲动，罗
森唤醒粉丝认同，Superette提供陪伴
感，将商品转化为情绪载体。

社交互动点

门店设置留言墙、拍照框、AR滤镜等互
动点，鼓励顾客分享情绪，使顾客在社
媒主动提及品牌的情绪词占比超过60%，
形成自传播效应。

情绪曲线管理

零售运营需把“情绪曲线”纳入产品迭
代指标，与销量同等重要，通过情绪价
值提升顾客忠诚度与品牌口碑。



年轻人需求的三层金字塔

社交属性

社交属性是年轻人消费决策的基础，决
定是否到店。通过打卡点与话题事件满
足社交需求，如Camille Walala的画廊
式超市，吸引年轻人拍照分享。

新鲜感

新鲜感是中间层，决定是否购买。依赖
高频上新与限定概念，如罗森每周上新
的网红美食，激发年轻人的探索欲望。

情绪价值

情绪价值是顶层，决定是否分享。通过
故 事 、 场 景 、 身 份 认 同 完 成 ， 如
Superette的独立音乐与商品故事，提
供陪伴感，增强分享动力。



零售新公式：体验=商品×场景×内容

新公式解读

传统零售以商品为核心，新潮零售
将商品、场景、内容三因子相乘，
放大体验当量。三者缺一不可，任
一因子为零，体验即归零。

案例应用

Camille Walala用艺术内容赋予零
食高溢价，罗森用IP场景让甜品变
成周边，Superette用设计场景使
饮料呈现生活方式感，实现价值感
知提升。



艺术跨界七步清单

七步清单

选空白场地、定唯一主题、找三方联名、做限量包装、
设打卡动线、同步社交话题、收益反哺公益，七步完成
艺术跨界闭环，平均可获10倍以上曝光量。



连锁便利店年轻化升级四件套

IP矩阵

按季度排期，二次元、国潮、电竞、萌宠四大母
题循环，保证全年有话题，吸引年轻客群。

高频上新

每周至少3款鲜食、1款零食、1款周边，建立
“到店发现”习惯，保持产品新鲜感。

主题店复制

门头、冷柜、收银台做轻量化IP包装，单店投入
控制在5万元以内，6周即可切换下一主题，快速
更新形象。

数据回流

POS系统记录每款联名销量与客群年龄，动态调
整下一期IP，实现精准营销。



零售差异化 设计力
空间、包装、员工制服统一视觉语言，形成第一眼识别，提升品牌辨识度。

选品编辑
像做杂志一样做SKU，30%惊喜款+70%刚需款，每两周更换一次惊喜池，满足不同需求。

故事运营
为每个惊喜款写50字故事卡片，顾客扫码可看品牌背后访谈视频，增强发现感与分享欲。
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清水塘定位
清水塘定位为国家级工业遗址文旅综合体与新能源产业新城，融合工业记忆与现代产业，吸引大量游客与产业人群。

核心业态

核心业态涵盖工业元宇宙实境综合
体、N+T艺术馆、1956文化艺术中
心与工业主题餐厅，形成多元文化
消费场景。

商业空白

尽管人流密集，但缺乏即时零售与
情绪补给场景，传统便利店距离较
远且形象与遗址割裂，文创店复购
率低。



N+T艺术馆 工业主题餐厅


