
窑火潮匠
株洲工业 × 潮玩烘焙
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案例分析



案例一

武汉 | UH祐禾
UH Bakery



武汉 | UH祐禾

情感价值、生活美学和社交货币的
提供者



2016-2021在武汉通过密集开店建立规模优势，凭借“一店一

工坊”模式和透明化操作间积累口碑，奠定区域王者地位。

2021年开始向北京、上海、广州等一线城市拓展。2024年起

加速布局深圳、成都、杭州等新一线城市。其上海首店、北京

首店开业均引发大规模排队现象

发展脉络



一店一工坊的透明厨房：每家门店设置独立的透明烘焙

工坊，将过程转化为“表演式体验”，强化“手工现烤”的

真实感与烟火气

体验策略



产品策略
定价区间：人均消费在40-60元，显著高于
味多美、好利来等传统品牌。

原料升级：宣称使用进口黄油、新西兰奶
油、日本面粉等优质原料，从源头建立品
质认知。

视觉冲击：通过“现烤吐司内馅视觉冲击”等
产品呈现方式，以及“下料大方”（如铺满核
桃的面包）的实感，让消费者觉得“贵得合
理”。

品类丰富：SKU达数十个，涵盖吐司、软
欧包、新中式糕点等，满足多样化需求



通过“免费请你吃面包”、转发赠券等
活动制造稀缺感和排队效应，迅速引
爆市场声量



案例二

咕噜爷・薪木烧面包



咕噜爷・薪木烧面包

咕噜爷锚定“窑烤面包”这一极致单品，通
过地理位置与工艺的故事性制造稀缺性，将
消费体验升级为一次“情绪购买”



品牌名直接突出“薪木烧”核心工艺，强调古法、手工与火
候的独特性，与标准化的电烤箱形成鲜明对比。这构成了产
品高价的核心支撑点



门店选址于杭州临平艺尚小镇等文化街区或郊外，而非市中
心商圈。这迫使消费者必须“专程前往”，将简单的购买行
为转变为一次带有“逃离城市”、“乡村微旅行”色彩的社
交活动



通过“每日限量”、“预订单排到几个月后”甚至
“一半顾客空手而归”的传闻，成功营造了强烈的
稀缺感与社交谈资



案例三

Miao Bakery 绮妙



以“韩系可爱风”和比熊犬logo塑造温
暖治愈的社区形象



强调“前店后厂”、法国蓝带甜品师、进口面粉等标
签，在社区店规模下提供不输高端品牌的品质感与
新鲜度
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LOGO
根据工业齿轮凹凸外形的线条与窑

炉的简笔画进行结合形成店铺的图

片LOGO



将“窑”字进行 色
彩化和象形化



IP形象



窑小匠 · 匠心凝聚
者 匠心凝聚者，掌窑火之心

核心身份：主IP / 品牌灵魂

视觉特征：手持微型窑炉、工业
齿轮双眼

核心职能：寻味之旅的发起者与
总工程师

象征意义：传统匠心 × 现代精准

品牌角色：一切故事与产品的创
造原点



麦小浪 · 风土承载者
托起每一份大地的馈赠

核心身份：原料之灵 / 风味源头

视觉载体：餐盘、底盘、面粉相
关包装

核心职能：代表优质小麦与天然
原料

象征意义：生命之力 · 自然本源



火小灵 · 工艺赋能者
舞动热能，赋予灵魂

核心身份：工艺之灵 / 窑炉灵魂

视觉载体：窑炉外观、明厨视觉
焦点

核心职能：象征独家窑烤工艺与
火候掌控

象征意义：蜕变关键 · 能量魔法



湘小江 · 体验守护者
温暖盛放，圆满体验

核心身份：体验之灵 / 温暖容器

视觉载体：汤碗、饮品杯、盛器

核心职能：体验闭环的关键执行
官
象征意义：温柔 · 治愈时刻



品牌故事：味原乡

 窑小匠他继承了古老的“掌心窑”与一双能精准洞察的齿轮之眼，内心有
一个执念：不止于制作食物，更要创造能温暖人心的作品。

在金色麦田，他遇到
了活泼的 麦小浪——
风土的精灵。麦小浪
代表最本真的优质原
料，他自愿加入，成
为一切美味的起点与
底气

第一步：寻得风土之根 第二步：掌握蜕变之火

在深邃窑炉前，他唤醒
了炽热的 火小灵——工
艺的灵魂。她象征着独
家窑烤的魔法，掌控着
食物蜕变的能量与关键
时刻，成为不可或缺的
能量伙伴。

第三步：闭环温暖之环

当终极作品即将完成
时，他们遇到了温润
的 湘小江——体验
的容器。湘小江代表
了完美的呈现与呵护，
确保所有的匠心，都
能以最温暖的姿态抵
达并触动人心



活动定位



亲子互动
制作迷你披萨或创意面包，
颁发“麦小浪认证小厨师”
贴纸或徽章



打卡墙 浪漫的协作过程、烙印定
情的食物特写、打卡墙上
的甜蜜合影



话语定位



面粉的“里程表”归零计划。 / 麦香，来自车程

1.5小时内的田野                                                                                 

每天都有空气中的野生菌群，为我们免费打

工24小时

每周日，开放1.5小时“家庭面团管理权”争夺

战

偷换概念



人物定位



将产品的IP形象刻印在不
同物品上



开店举办活动，人传人宣传增
加可信性



产品定位



核心品牌定位

筑梦工坊，温暖流转



食品差异化

   给食材
发“简历”

    发动
“寻味探险”

    举办酵
种认养计划

在菜单或小程序上，点击食材名称，
弹出它的趣味“简历”（产地、品
种、特点)

每周推出一款使用特殊产地食材的
限定品，让顾客像解锁隐藏任务一
样去发现和品尝

顾客可付费认养一罐酵母，它的
“成长”（喂养记录）会通过照片
同步给主人，并用于制作专属面包。



工艺差异化

   推出“焰
色反应表”

     直播面
团入窑跳水

    设计“香
气进度条”

将窑烤不同程度的焦化斑点，赋予
不同的性格标签，让顾客选择自己
喜欢的“火候性格”

在顾客座位区设置屏幕，实时直播
自己披萨入窑、烘烤、取出的全过
程，并配上好玩的解说词

用电子屏或叫号器，将面包的烘烤、
静置过程可视化，让等待变成充满
期待的“加载游戏”



空间



商场一楼日均客流是
其他楼层的 2-3 倍橱
窗、入口位置临街 / 临
主通道，窑炉展示、
产品造型能形成 “视觉
焦点”，路人 3 秒可感
知

三楼属于目的性消
费

过渡型业态聚集区 + 
目的性消费枢纽客流
分散客群 “带着明确
购物服务目的上楼”，
即时消费意愿弱



店内可用面积：51平米单位：毫米

厨房

收银台
售卖区

座位

店铺分区



顾客动线



员工动线







用户画像



人口特征 ​

年龄：22-30 岁（职场白领为主） ​

关系：情侣，夫妻

地域：株洲本地 ​

消费能力：月均可支配收入 3000-8000 元，单次烘焙消费预算 20-70 元

行为特征 ​

逛店路径：以约会逛商场，一楼必经，见情侣套餐宣传

或IP打卡角则进店；

决策逻辑：场景匹配→仪式感验证→性价比评估→购买；

传播习惯：发情侣合照+产品图，文案强调“约会圣

地”“甜蜜小食”，促二次传播。



人口特征 ​

支持者：宝妈（28-40 岁）

使用者：孩子（3-10 岁） ​

地域：株洲本地

消费能力：家庭月收入 8000-15000 元，单次烘焙消费预算 40-80 元

（优先儿童款、套餐）

行为特征 ​

逛店路径：带娃逛中层母婴店/早教中心，下楼经一楼，

娃被麦小浪吸引；

决策逻辑：娃要→宝妈验配料表→试吃接受→买儿童套

餐；

复购习惯：娃喜欢则固定“早教课后→一楼买补给包”，

每周1-2次。



人口特征 ​

年龄：25-35 岁 ​

场景：午休逛街、周末朋友小聚

地域：株洲本地 ​

消费能力：月均可支配收入 4000-10000 

元，单次烘焙消费预算 25-70 元（优先基

础款、便携款）

人口特征 ​

年龄：25-50 岁 ​

目的：株洲文旅打卡

地域：外地游客 ​

消费能力：单次烘焙消费预算 80-168 元

人口特征

年龄：18-25 岁 ​

性别：女性占比 70%，男性 30% ​

地域：株洲本地为主（80%），含周

边城市短途游客（20%） ​

消费能力：月均可支配收入 1500-

4000 元，单次烘焙消费预算 8-45 元



运营模式



IP赋能之利：以人格化IP贯

穿全，强化情感纽带



场景联动之利：深度联结商场各楼层及株洲
文旅资源，构建“门店—商场—城市”三级流
量循环体系，拓宽流量渠道；



媒体传播



《工坊见习生》系列：

顾客化身“见习小
匠”，在窑小匠的指
导下完成挑战。每期
设置趣味任务，如
“用面团捏出你的星
座”、“为披萨设计
一个表情包”。

抖音/快手：故事化IP内容矩阵

《四灵显形记》系列：

将DIY过程与IP深度绑
定。当顾客挑选面粉
时，镜头闪过麦小浪
的动画；控制窑温时，
火小灵的特效浮现；
最后盛盘时，湘小江
的光影温柔环绕。

《人间烟火剧场》系列：

抓拍亲子、情侣、闺
蜜在DIY时的自然互动
与真情流露，搭配温
暖文案与音乐，主打
情感共鸣



财务测算



假设维度 具体参数 依据说明
门店规模 70m2(商场一楼，含店内51m2+店外窑

炉区域20)
参考株洲商场一楼烘焙店常规面积，
适配"快速取餐+短时体验"场景

租金水平 10000元/月(200元/m2/月) 株洲核心商圈商场一楼租金区间150-
250元/m2/月，取中间值(含物业费)

客流基础 商场一楼日均客流1000人 参考株洲王府井、大汉悦中心等商场
一楼日均客流数据

转化效率 试吃转化率10%-15%(开业期10%，稳
定期15%)

烘焙行业试吃转化常规水平，一楼高
流量场景可提升至 15%

客单价 加权平均30元/人(引流款10元+基础款
25元+套餐款60元)

基于产品定位价格带，结合四大用户
画像消费偏好测算

毛利率 70% 烘焙行业常规毛利率(原材料成本占比
30%)，健康烘焙因原料溢价略低1-2%，
取保守值

运营周期 测算周期3年(含开业筹备期1个月) 烘焙品牌常规盈利周期，3年可覆盖初
始投资并实现稳定盈利

增长率 稳定期后年营收增长率20%(含季节波
动+会员复购提升)

参考株洲本地网红烘焙店增长数据，
结合全季运营+媒体传播增量



明细项目 金额 备注

店内装修(暗色主题+木制桌椅+打卡角) 80000 51㎡x1600元/㎡，含墙面、地面、吊
顶、灯光、IP装饰

店外窑炉区域(砖墙+栏杆+地面处理) 35000 含红砖砌筑、木制栏杆、防滑地砖、
窑炉基础改造

核心设备(复古果木窑炉
+烘焙套装)

80000 窑炉35000元+和面机/烤箱/醒发箱等
45000元

辅助设备(收银系统+展示架+桌椅) 30000 收银系统10000元+木制展示架12000
元+桌椅8000元

原材料(鲁邦种+本地食材+包装物料) 15000 涵盖引流款、基础款、套餐款核心原
料，支持开业首月运营

开业预热+引爆期传播费用 50000 含本地媒体合作、达人探店、商场场
景广告(参考传播方案预算)

工商注册+消防备案+备用金 20000 备用金用于应对开业初期突发支出

310000 初始投资合计31万元，可根据实际装
修标准、设备选型调整10%


